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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS |

Cadigo 10-022-FF | Denominacion | HABILIDADES SOCIALES
Destinatarios | Empleados publicos en general
N° Ediciones 1 Participantes por 15 Total de
Edicion Participantes
N° Horas por 20 Total de Horas 20 LUGAR:
Edicion ZAFRA

Objetivos: Dotar a los participantes de los conocimientos y habilidades sociales
necesarias. Fomentar en los participantes una actitud abierta y una
predisposicion hacia el uso de técnicas de comunicacion

Introduccion conceptual: concepto de habilidades sociales.
- Evaluacién y entrenamiento de habilidades sociales.

- Habilidades de direccion y supervision.

- Habilidades de comunicacion.

- Motivacion y participacion.

- Direccién de equipos.

- Conflicto y negocia
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