
 
 
 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS  
 
 
 

Código 10-022-FF Denominación HABILIDADES SOCIALES 
Destinatarios Empleados públicos en general 

Nº Ediciones 1 Participantes por 
Edición 

15 Total de 
Participantes 

15 

Nº Horas por 
Edición 

20 Total de Horas  
 

20 LUGAR: 
ZAFRA 

Objetivos: Dotar a los participantes de los conocimientos y habilidades sociales 
necesarias. Fomentar en los participantes una actitud abierta y una 
predisposición hacia el uso de técnicas de comunicación 

Contenido: - Introducción conceptual: concepto de habilidades sociales.  
- Evaluación y entrenamiento de habilidades sociales.  
- Habilidades de dirección y supervisión.  
- Habilidades de comunicación.  
- Motivación y participación.  
- Dirección de equipos.  
- Conflicto y negocia 

 


